Hola,

Le escribo como cliente y persona que lleva el Girasol.

Para las personas con discapacidades no visibles, los entornos cotidianos a veces pueden resultar
desafiantes, especialmente cuando los espacios estan concurridos, son ruidosos o desconocidos.
En estas situaciones, un poco mas de comprension, tiempo o paciencia puede hacer que las
interacciones sean mas comodas y accesibles.

Hidden Disabilities Sunflower es un simbolo discreto que llevan las personas con discapacidades no
visibles para indicar que puede ser util contar con apoyo, tiempo o comprension adicional. Unirse a
la red global Sunflower permite a las empresas ofrecer apoyo de una manera respetuosa, inclusiva y
centrada en la persona.

No se trata de un trato preferencial. Se trata de crear entornos acogedores mediante pequenas
acciones de apoyo, como:

e Comunicarse de forma clara y tranquila
e Dar tiempo adicional cuando sea necesario
o Ofrecer tranquilidad o espacio si alguien se siente abrumado

Al unirse a la red Hidden Disabilities Sunflower, su empresa puede:

e Ayudar a que los clientes se sientan seguros, comprendidos y con mayor confianza
» Apoyar al personal para reconocer el Girasol y responder de manera coherente

o Crear experiencias de cliente mas inclusivas y positivas

e Demostrar un compromiso con la accesibilidad y la inclusion

Convertirse en una empresa amiga del Girasol es sencillo:

=

Unirse: Convertirse en miembro oficial de la red Hidden Disabilities Sunflower

2. Formarse: Completar una formacion en linea sencilla para comprender cdmo apoyar a los
clientes

3. Apoyar: Poner a disposicion cordones del Girasol y materiales informativos para que las personas

sepan que hay comprension

Para obtener mas informacion, visite: https://hdsunflower.com/latam/sunflower-memberships

Gracias por dedicar su tiempo a considerar esta iniciativa. Su apoyo puede ayudar a que las
experiencias cotidianas sean mas accesibles para las personas con discapacidades no visibles.

Atentamente,



