Ola,

Escrevo como cliente e pessoa que utiliza o Girassol.

Para pessoas com deficiéncias nao visiveis, ambientes do dia a dia podem, as vezes, ser desafiadores,
especialmente quando os espacos estdao cheios, barulhentos ou sdo desconhecidos. Nessas
situacdes, um pouco mais de compreensao, tempo ou paciéncia pode tornar as interacdes mais
confortaveis e acessiveis.

O HD Sunflower € um simbolo discreto usado por pessoas com deficiéncias nao visiveis para
indicar que apoio, tempo ou compreensao adicionais podem ser necessarios. Ao integrar a rede
global Sunflower, as empresas podem oferecer suporte de forma respeitosa, inclusiva e centrada na
pessoa.

Ndo se trata de tratamento preferencial. Trata-se de criar ambientes acolhedores por meio de
pequenas acdes de apoio, como:

o Comunicar-se de forma clara e tranquila
o Oferecer tempo extra quando necessario
o Oferecer tranquilidade ou espac¢o caso alguém se sinta sobrecarregado

Ao integrar a rede HD Sunflower, sua empresa pode:

o Ajudar clientes a se sentirem seguros, compreendidos e mais confiantes

» Apoiar a equipe a reconhecer o Girassol e responder de forma consistente
o Criar experiéncias mais inclusivas e positivas para os clientes

e Demonstrar compromisso com acessibilidade e inclusao

Tornar-se uma empresa amiga do Girassol € simples:

=

Participar: Tornar-se membro oficial da rede Hidden Disabilities Sunflower

Treinar: Concluir um treinamento online simples para entender como apoiar clientes

3. Apoiar: Disponibilizar corddes do Girassol e materiais informativos para que as pessoas saibam
que ha compreensao

no

Para saber mais, visite: https://hdsunflower.com/br/sunflower-memberships

Agradeco por dedicar seu tempo para considerar esta iniciativa. Seu apoio pode ajudar a tornar as
experiéncias do dia a dia mais acessiveis para pessoas com deficiéncias nao visiveis.

Atenciosamente,



